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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Op 17 augustus 2023 is op grond van artikel 1.62, tweede lid van de Wet kinderopvang een onaangekondigd
jaarlijks onderzoek vitgevoerd.

In dit onderzoek is beoordeeld of wordt voldaan aan de volgende kwaliteitseisen:
¢ de eisen aan het pedagogisch klimaat;

¢ de eisen aan (de inzet van) het personeel;

¢ de eisen aan het (uitvoeren van het) veiligheids- en gezondheidsbeleid;

* de eisen aan het ouderrecht.

De kwaliteitseisen die zijn onderzocht, staan achter in het rapport.

Na het inspectiebezoek is de houder gevraagd nog documenten op te sturen. Deze documenten heeft de
toezichthouder binnen de onderzoeksperiode ontvangen en beoordeeld in het onderzoek.

Beschouwing

De organisatie

Kinderdagverblijf Bloem Il B.V. is onderdeel van Kinderdagopvang Bloem B.V., een organisatie met 3
locaties in de Rivierenbuurt in Amsterdam (Bloem |, Il en lll). Daarnaast heeft de houder ook Kindercentrum
Altijd Lente B.V. met 2 locaties in Amsterdam Oud-Zuid. De bv's werken volgens hetzelfde beleid. Op de
kinderdagverblijven wordt op verschillende niveaus leiding gegeven. Er is een algemeen directeur, een
operationeel directeur, een pedagogisch directeur en een pedagogisch coach. Daarnaast is er een planner
voor de roosters, personeelsadministratie en kindplanning.

Eventuele klachten van de ouders en van het personeel worden door de algemeen directeur behandeld. De
werkwijze is vastgelegd in de interne klachtenprocedure.

De locatie

Het kinderdagverblijf heeft 2 stamgroepen: een babygroep waarin maximaal g kinderen van o tot 2 jaar
kunnen worden opgevangen en een peutergroep waarin maximaal 14 kinderen van 2 tot 4 jaar kunnen
worden opgevangen. Tussen de groepsruimtes is een keuken die door de groepen gedeeld wordt en de
groepen werken nauw samen. Na het vorige jaarlijks onderzoek zijn er geen nieuwe vaste beroepskrachten
in dienst getreden, maar wel 1 invalkracht. Er is een vacature in de peutergroep.

Er wordt met een overzichtelijk digitaal managementsysteem gewerkt; elke beroepskracht heeft op de
eigen groep toegang tot dit systeem. Hier kunnen de beroepskrachten plaatsingsgegevens, roosters en
jaarplanningen, werkinstructies, protocollen en volledige risico-inventarisaties raadplegen. Op een tablet
houden de beroepskrachten de aanwezigheid van de kinderen bij en kan informatie over de dag met de
ouders gedeeld worden. Ook worden hierop, voorafgaand aan oudergesprekken die 2 keer per jaar
plaatsvinden, observaties van de kinderen bijgehouden.

Net als in voorgaande jaren zijn in dit onderzoek geen overtredingen geconstateerd.

Advies aan college van B&W

Aan alle onderzochte kwaliteitseisen wordt voldaan. De toezichthouder adviseert het rapport ter
kennisname in ontvangst te nemen.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Pedagogische praktijk

De toezichthouder heeft tijdens het eten, buiten spelen en vrij spel de pedagogische praktijk geobserveerd.
Op basis hiervan is beoordeeld dat de beroepskrachten tijdens het inspectiebezoek verantwoorde
dagopvang aanbieden. Hierna zijn een paar voorbeelden beschreven van wat de toezichthouder heeft
gezien.

In de peutergroep zitten de kinderen aan tafel en leest de beroepskracht een verhaal voor over 'gestolen
koekjes'. Als in het boek iets staat over tellen, telt ze samen met de kinderen en ze maakt grapjes over wie
van de kinderen de koekjes in het boek heeft gestolen. Ze noemt daarbij om de beurt de namen van de
kinderen. Ze zorgt voor veel interactie en vraagt ook wat er verder te zien is in het boek en maakt
bijvoorbeeld geluidseffecten zoals 'ding dong' als er wordt aangebeld. Het voorlezen en zingen van liedjes op
vaste momenten draagt bij aan de taalontwikkeling van de kinderen.

Op het kinderdagverblijf is er een vast dagritme. Na het lezen mogen de kinderen op de grond bij de deur
gaan zitten. De beroepskracht doet de deur open en noemt de naam van het kind dat naar buiten mag. Na
het fruit eten heeft de beroepskracht de kinderen al ingesmeerd met zonnebrandcreme waardoor ze nu al
beschermd zijn tegen de zon. Buiten kiezen de kinderen bij de schuur met welk speelgoed ze willen spelen.
Een aantal kinderen kiest een skippybal. Verder is er een waterbaan en daaromheen een rand met grote
keien waarop kinderen kunnen leren balanceren. In het gedeelte van de tuin van de baby’s is een randje
waar de dreumesen overheen kunnen klimmen. De beroepskracht neemt de kinderen ook mee naar het
peutergedeelte zodat ze daar kunnen spelen. Door de inrichting van de binnen- en buitenruimte en het
speelgoed dat de beroepskrachten aanbieden, zorgen ze dat de motorische ontwikkeling van de kinderen
spelenderwijs wordt gestimuleerd.

Als de kinderen naar binnen moeten om te eten, vraagt de beroepskracht wie het opruimlied wil
meezingen. Ook geeft ze de oudere kinderen verantwoordelijkheid bij het opruimen en later bij het
voorbereiden van de lunch. 2 kinderen mogen de kar met glazen en andere dingen naar de tafel rijden. Ze
zetten de echte glazen op tafel en de echte borden. Kinderen van 3 krijgen een echt mes met beleg en
smeren zelf de boterham. Ook mogen ze het beleg kiezen. Dit zorgt ervoor dat kinderen hun zelfstandigheid
spelenderwijs ontwikkelen.

Gebruikte bronnen:

- Observaties in de groepen
- Gesprekken met de beroepskrachten
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Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De personen die bij het kinderdagverblijf werken, zijn met hun verklaring omtrent het gedrag ingeschreven
in het Personenregister Kinderopvang (PRK). Voordat zij gestart zijn met werken zijn deze personen
gekoppeld aan de houder in het PRK. Deze beoordeling gaat over de invalkracht van Bloem die op de dag
van het inspectiebezoek aanwezig is.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs

Op de dagvan het inspectiebezoek werken genoeg beroepskrachten op het kinderdagverblijf. In de
babygroep worden namelijk 7 kinderen opgevangen door 2 beroepskrachten en in de peutergroep worden 6
kinderen opgevangen door 1 beroepskracht. Dit aantal beroepskrachten past bij het aantal kinderen dat
wordt opgevangen en hun leeftijd.

Uit een gesprek met de beroepskrachten blijkt dat niet langer dan 3 uur per dag wordt afgeweken van de
beroepskracht-kindratio.

Gebruikte bronnen:

- Telefoongesprek met de operationeel directeur op 17 augustus 2023

- Personenregister Kinderopvang, gecontroleerd op 21 augustus 2023

- Datum indiensttreding beroepskracht, ontvangen op 21 augustus 2023
- Gesprekken met de beroepskrachten
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Veiligheid en gezondheid

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Voor de locatie is een veiligheids- en gezondheidsbeleid gemaakt. Aanvullende afspraken staanin de
werkinstructies en protocollen.

In het beleid zijn risico’s met grote gevolgen voor de fysieke veiligheid, sociale veiligheid en gezondheid van
de kinderen beschreven. Hierin zijn maatregelen beschreven die zijn of worden genomen om de risico’s te
verkleinen. Beschreven is welke risico’s kleine gevolgen hebben voor de veiligheid en gezondheid van de
kinderen. Ook is beschreven hoe de organisatie met deze risico’s omgaat. Verder is in het veiligheids- en
gezondheidsbeleid aandacht voor grensoverschrijdend gedrag en het 4-ogenprincipe en hoe ze hiermee
omgaan.

In het veiligheids- en gezondheidsbeleid staat waar medewerkers en ouders het veiligheids- en
gezondheidsbeleid en de mogelijke aanpassingen kunnen vinden. Ook staat in het beleid hoe de
achterwacht op deze locatie is geregeld.

De toezichthouder heeft tijdens het inspectiebezoek gesproken met de beroepskrachten. Ook is gelet op de
handelingen van de beroepskrachten. Hierbij is aandacht besteed aan (voedsel)allergieén en
medicijngebruik. Er zijn geen kinderen die medicijnen gebruiken. Als dat wel het geval is, vullen de ouders
hiervoor een formulier in. Enkele kinderen hebben een allergie. Dit staat in de keuken op een lijst. 1 kind is
allergisch voor een bepaald soort fruit, dat niet wordt aangeboden aan de kinderen als dat kind aanwezig is.
Een ander kind heeft een pinda-allergie. Hierdoor wordt op de hele locatie geen pindakaas aangeboden. Dit
staat ook zo in het beleid.

Gebruikte bronnen:

- Observaties

- Gesprekken met de beroepskrachten

- Telefoongesprek met de operationeel directeur op 17 augustus 2023

- Beleid Veiligheid en Gezondheid Trompenburgstraat, Jaar 2023, ontvangen op 21 augustus 2023
- Voedingsbeleid juni 2023, ontvangen op 21 augustus 2023
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Ouderrecht

Oudercommissie

Het kinderdagverblijf heeft een oudercommissie die bestaat uit 3 leden.

Gebruikte bronnen:

- Overzicht leden oudercommissie, ingezien op locatie
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Inspectie-items
Pedagogisch klimaat
Pedagogische praktijk

* Inhet kadervan het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een
kindercentrum erinieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de
ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden:
a.op eensensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor
de autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur
wordt geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en
geborgen kunnen voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische
vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden,
teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functionerenin een
veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds
zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kenniste maken met de
algemeen aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een
respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

* Inhet bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: a. de houder of voorgenomen
houdervan een kindercentrum; b. de participerende ouder; c. de personen die op basis van
een arbeidsovereenkomst met de houder of met een uvitzendorganisatie tijdens
opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een onderneming
waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen; d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder
structureel tijdens opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen
worden opgevangen; e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of
zullen hebben tot informatie over de kinderen die worden opgevangen; f. de personen van
18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd hun
hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren
aanwezig zijn of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. Voor
zover het natuurlijke personen betreft is eeniederalsbedoeld in de onderdelen a tot en
met fingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.

* Nainschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs

e Dehoudervaneen kindercentrum zet voldoende beroepskrachtenin voor het aantal
kinderen dat wordt opgevangen, met dien verstande dat:
- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal
aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond de rekenregels;
-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen
het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderenin de
gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels.
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Veiligheid en gezondheid
Veiligheids- en gezondheidsbeleid

e De houdervaneen kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt
dat de veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is
gewaarborgd. De houder draagt er zorg voor dat erin de dagopvang conform het
veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

e Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die
de opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in
ieder geval wordt ingegaan op: - de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de
veiligheid van kinderen; - de voornaamste risico’s met grote gevolgen voorde
gezondheid van kinderen; - het risico op grensoverschrijdend gedrag door
beroepskrachten, beroepskrachtenin opleiding, stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige
volwassenen en kinderen.

* Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de
wijze waarop kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor
de veiligheid en gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te
merken als voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en
gezondheid en alsrisico op grensoverschrijdend gedrag.

* Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze
waarop de houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids-
engezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten,
beroepskrachtenin opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders.

Ouderrecht

Oudercommissie

e De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een
oudercommissie ingesteld die tot taak heeft de houdervan een kindercentrum te
adviseren over de onderwerpen in artikel 1.60 van de Wet. In afwijking hiervan kan een
gecombineerde oudercommissie voor meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder
in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een
kindercentrum betreft waar maximaal 5o kinderen worden opgevangen en de houderzich
aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening
KvK-vestigingsnummer

Website

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder

Naam houder
Adres houder
postcode en plaats

KvK-nummer

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD
Postadres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek vitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam
Postadres

Postcode en plaats

Planning

Datum inspectiebezoek
Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststellen inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder en

oudercommissie

Verzenden inspectierapport naar gemeente :

Openbaar maken inspectierapport

Kinderdagverblijf Bloem 11 B.V.
000020437129
http://www.kdvbloem.nl

23

Nee

Kinderdagverblijf Bloem Il B.V.
Waalstraat g
1078 BN Amsterdam

34241431

GGD Amsterdam Inspectie kinderopvang
Postbus 2200
1000 CE  AMSTERDAM

020 555 5575
Mw. M. Vries

Gemeente Amsterdam
Amstel 1
1011 PN AMSTERDAM

17-08-2023
23-08-2023
30-08-2023

30-08-2023
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de mogelijkheid een zienswijze in te dienen.
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