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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Op 11 januari 2024 is op grond van artikel 1.62, tweede lid van de Wet kinderopvang een onaangekondigd jaarlijks 
onderzoek uitgevoerd. 

In dit onderzoek is beoordeeld of wordt voldaan aan de volgende kwaliteitseisen: 
• de eisen aan het pedagogisch klimaat; 
• de eisen aan (de inzet van) het personeel; 
• de eisen aan de stabiliteit van de groepen. 

De kwaliteitseisen die zijn onderzocht, staan achter in het rapport. 

Na het inspectiebezoek is de houder gevraagd nog documenten op te sturen. Deze documenten heeft de 
toezichthouder binnen de onderzoeksperiode ontvangen en beoordeeld in het onderzoek. 

Beschouwing 

Organisatie 
Kinderdagverblijf Bloem II B.V. is onderdeel van Kinderdagopvang Bloem B.V., een organisatie met 3 locaties in de 
Rivierenbuurt in Amsterdam (Bloem I, II en III). Ook heeft de houder Kindercentrum Altijd Lente B.V. met 2 locaties in 
Amsterdam Oud-Zuid. De b.v.'s werken met hetzelfde beleid. Op de kinderdagverblijven wordt op verschillende 
niveaus leiding gegeven. Er is een algemeen directeur, een operationeel directeur, een pedagogisch directeur en een 
pedagogisch coach. Ook is er een planner voor de roosters, personeelsadministratie en kindplanning. 

Eventuele klachten van ouders en personeel worden door de algemeen directeur behandeld. De werkwijze is 
vastgelegd in de interne klachtenprocedure. 

Locatie 
Het kinderdagverblijf heeft 2 stamgroepen: een babygroep waarin maximaal 9 kinderen van 0 tot 2 jaar kunnen 
worden opgevangen en een peutergroep waarin maximaal 14 kinderen van 2 tot 4 jaar kunnen worden opgevangen. 
Tussen de groepsruimtes is een keuken die beidde groepen gebruiken. De groepen werken nauw samen. Het team 
bestaat uit 6 vaste beroepskrachten. 

Advies aan college van B&W 

Aan alle onderzochte kwaliteitseisen wordt voldaan. De toezichthouder adviseert het rapport ter kennisname in 
ontvangst te nemen. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

Pedagogisch beleid 

Voor de hele organisatie is een algemeen pedagogisch beleidsplan geschreven. Speciaal voor deze locatie is ook nog 
een werkplan gemaakt. 

Afwijken vaste gezichtencriterium 
Vanaf 1 juli 2023 is de wet- en regelgeving rondom de beschrijving van het afwijken van het vaste gezichtencriterium 
gewijzigd. In het pedagogisch beleidsplan is beschreven op welke momenten tijdelijk van het vaste-gezichtencriterium 
kan worden afgeweken. Dit kan voorkomen door onvoorziene omstandigheden zoals ziekte, vakantie of (bijzonder) 
verlof van een vaste beroepskracht. Beschreven is hoe in deze situatie voor de emotionele veiligheid van de kinderen 
wordt gezorgd. Zo wordt eerst gekeken of er een vaste vertrouwde beroepskracht van een andere groep of locatie kan 
invallen. Als dit niet mogelijk is, wordt er gezorgd voor een vaste invalkracht. Als ook dit niet mogelijk is, kan er een 
gediplomeerde medewerker van het managementteam worden ingezet. 

Ouders worden hierover voor de opvangdag geïnformeerd en geven expliciet toestemming. Als ouders geen 
toestemming geven krijgen zij een tegoed-dag aangeboden met uitbetaling aan het einde van de opvangtermijn. 

Werken volgens het pedagogisch beleid 
De houder zorgt ervoor dat de beroepskrachten werken volgens het pedagogisch beleidsplan. Iedere maand is er een 
werkbespreking met de beroepskracht, pedagogisch directeur en de coach. Ook worden de beroepskracht gecoacht 
door middel van 'coaching on the job', groepsgesprekken en individuele gesprekken. Ten slotte vindt er 2 keer per jaar 
deskundigheidsbevordering plaats. De beroepskrachten vertellen dat op deze dagen een fysiotherapeut is geweest. 
Ook hebben zij een training over jongensgedrag en kinderen die opvallen gevolgd. 

Pedagogische praktijk 

De toezichthouder heeft tijdens het vrij spel en eten de pedagogische praktijk geobserveerd. Op basis hiervan is 
beoordeeld dat de beroepskrachten tijdens het inspectiebezoek verantwoorde dagopvang aanbieden. Hierna zijn een 
paar voorbeelden beschreven van wat de toezichthouder heeft gezien. 

In de babygroep hebben de beroepskrachten aandacht voor de ontwikkeling van persoonlijke competenties. Zij dragen 
bij aan de taalontwikkeling door te benoemen wat zij en de kinderen doen en door te zingen. De kinderen krijgen na 
het fruit eten een washand. Gezamenlijk wordt het lied 'dit zijn mijn wangetjes' gezongen. Als een kind zegt dat zij 
goed moeten poetsen, herhaalt een beroepskracht dit. Dan zegt het kind: 'washand' waarop de beroepskracht 'ja met 
de washand' antwoordt. Daarna mogen de kinderen een boek lezen. Het kind dat al goed kan praten krijgt de opdracht 
om het dieren-prentenboek voor te lezen. Het kind noemt de dieren die het al kent en de beroepskracht ondersteunt 
bij onbekende dieren door vragen te stellen en hints te geven. 

In de peutergroep zorgen de beroepskrachten voor emotionele veiligheid. Zij nemen de tijd voor een overdracht met 
ouders en het overgangsmoment als  de kinderen gebracht worden. Als een van de ouders het kind komt brengen en 
op de grond zet, begint het te huilen. Een beroepskracht zegt dat de ouder en het kind even op de bank kunnen zitten, 
zodat het kind even kan wennen aan de overgang. Ongeveer 10 minuten later loopt een beroepskracht naar hen toe. 
De beroepskracht hurkt en gaat op ooghoogte voor het kind zitten. Dan legt de beroepskracht uit dat zij samen 
afscheid gaan nemen van de ouder. Zij zwaaien de ouder uit. De beroepskracht neemt het kind daarna op schoot, 
totdat het kind zegt te willen gaan spelen. 

Gebruikte bronnen: 

-Pedagogisch plan Bloem, V34, ontvangen op 17 januari 2024 
-Observaties in de groepen 
-Gesprekken met de beroepskrachten 
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Personeel en groepen 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De personen die bij het kinderdagverblijf werken, zijn met hun verklaring omtrent het gedrag ingeschreven in het 
Personenregister Kinderopvang (PRK). Deze beoordeling gaat over het personeel dat in de periode van 8 tot 11 januari 
2024 heeft gewerkt. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

Op de dag van het inspectiebezoek werken genoeg beroepskrachten op het kinderdagverblijf. In de babygroep worden 
namelijk 7 kinderen opgevangen door 2 beroepskrachten. In de peutergroep worden 13 kinderen opgevangen door 2 
beroepskrachten. Dit aantal beroepskrachten past bij het aantal kinderen dat wordt opgevangen en hun leeftijd. 

Uit een steekproef van de presentielijsten van de kinderen en de werkroosters van het personeel van 8 tot en met 10 
januari 2023, blijkt dat ook in deze periode genoeg beroepskrachten hebben gewerkt. Er is niet onderzocht of er 
maximaal 3 uur per dag wordt afgeweken van de beroepskracht-kindratio. 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

Kinderdagverblijf Bloem II B.V. heeft uitgerekend hoeveel uren de pedagogisch beleidsmedewerker/coach minimaal 
moet worden ingezet. Uit het document 'Coach uren voor Bloem 2024' blijkt er meer uren beschikbaar zijn voor het 
coachen van beroepskrachten dan minimaal wordt vereist. In het pedagogisch beleid staat beschreven dat de 
pedagogisch beleidsmedewerker verantwoordelijk is voor het schrijven, wijzigen en invoeren van het beleid. De 
pedagogisch coach heeft de taak om op basis van observaties in gesprek te gaan met beroepskrachten. 

Uit gesprekken met de beroepskrachten blijkt dat alle beroepskrachten in 2023 zijn gecoacht. 1 beroepskracht vertelt 
het afgelopen jaar met de coach een 'dreumes-experiment' te hebben gedaan. Hierbij onderzochten zij de behoeftes 
van een dreumes. Naar aanleiding van het 'experiment' zijn er nieuwe materialen voor de dreumesen aangeschaft, 
zoals sensomotorisch materiaal en een tafel op maat. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Op het kinderdagverblijf zijn 2 stamgroepen: 
- in de babygroep worden maximaal 9 kinderen van 0 tot 2 jaar opgevangen; 
- in de peutergroep worden maximaal 14 kinderen van 2 tot 4 jaar opgevangen. 

Kinderen tot 1 jaar hebben maximaal 2 vaste beroepskrachten (vaste gezichten), van wie er minimaal 1 werkt op de 
dagen dat het kind wordt opgevangen. Kinderen vanaf 1 jaar hebben maximaal 3 vaste beroepskrachten (vaste 
gezichten), van wie er minimaal 1 werkt op de dagen dat het kind wordt opgevangen. Dit blijkt uit gesprekken met de 
beroepskrachten, de presentielijsten en werkroosters over de periode 8 tot en met 11 januari 2024. 

Gebruikte bronnen: 

-Personenregister Kinderopvang, gecontroleerd op 19 en 24 januari 2024 
-Pedagogisch plan Bloem, V34, ontvangen op 17 januari 2024 
-Gesprekken met de beroepskrachten 
-Presentielijsten, periode van 8 tot en met 11 januari 2024, ontvangen op 17 januari 2024 
-Coachingsplan 2024, ontvangen op 17 januari 2024 
-Werkrooster, periode van 8 tot en met 11 januari 2024, ontvangen op 17 januari 2024 

Kinderdagverblijf Bloem II B.V. - Jaarlijks onderzoek - 11-01-2024 5/9



Inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

Pedagogisch beleid 

• Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum draagt er zorg 
voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

• Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, maximale omvang en 
leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval door middel van de personele inzet, 
wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

• Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze waarop 
meertalige kinderopvang in het kindercentrum wordt vormgegeven, waarbij in ieder geval wordt ingegaan op: 
1. het percentage van de openingstijd per dag dat de Duitse, Engelse of Franse en de Nederlandse taal als voertaal 
worden gebruikt op een stamgroep, de wijze waarop invulling wordt gegeven aan die percentages en hoe hiermee 
de taalontwikkeling die het kindercentrum beoogt te bereiken wordt nagestreefd; 
2. het borgen van de emotionele veiligheid van en de stabiliteit voor het kind; 
3. de wijze waarop de houder het personeelsbestand vormgeeft om te kunnen voldoen aan de percentages, 
bedoeld in subonderdeel 1°, en de wijze waarop vervanging is geregeld bij afwezigheid van de beroepskrachten 
meertalige kinderopvang. 

Pedagogische praktijk 

• In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een kindercentrum er in ieder 
geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden: 
a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de autonomie van 
kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt geboden voor het gedrag van 
kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen voelen; 
b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, cognitieve 
vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat te stellen steeds 
zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 
c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en vaardigheden worden 
bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te 
onderhouden; 
d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen aanvaarde waarden 
en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie in 
de maatschappij. 

Personeel en groepen 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

• In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: a. de houder of voorgenomen houder van een 
kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of beheerder van dat kindercentrum; b. de participerende ouder; 
c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een uitzendorganisatie tijdens 
opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een onderneming waarmee de houder een 
kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden opgevangen; d. de personen die op basis van een andere 
overeenkomst met de houder structureel tijdens opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar 
kinderen worden opgevangen; e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot 
informatie over de kinderen die worden opgevangen; f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres 
waar een kindercentrum is gevestigd hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens 
opvanguren aanwezig zijn of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. Voor zover het 
natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f ingeschreven in het 
personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

• Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het personenregister 
kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

• De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat wordt 
opgevangen, met dien verstande dat: 
- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in een 
stamgroep wordt bepaald op grond de rekenregels; 
-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het minimaal aantal in te 
zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep wordt bepaald op grond 
van de rekenregels. 
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• De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en presentielijsten van 
kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij voldoet aan de benodigde 
beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan. 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

• De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van beroepskrachten 
bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en implementatie van pedagogische 
beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op 
grond van de rekenregels in het besluit. 

• De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum exploiteert, de wijze 
waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch beleidsmedewerkers worden ingezet, 
verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de 
beroepskrachten en ouders. De houder geeft de verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks 
coaching ontvangt in de uitvoering van de werkzaamheden. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

• Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één stamgroep. De 
maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel a van het Besluit kwaliteit 
kinderopvang. 
Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de 
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

• Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten toegewezen, waarvan per 
dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij de houder hiervan onder de 
voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a rechtmatig is afgeweken. Indien er vanwege de 
grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd gewerkt wordt dan worden er ten 
hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in de leeftijd tot één jaar. 

• Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen, waarvan per dag 
ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij de houder hiervan onder de 
voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a rechtmatig is afgeweken. Indien er vanwege de 
grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd gewerkt wordt dan worden er ten 
hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind van één jaar of ouder. 
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Naam voorziening : Kinderdagverblijf Bloem II B.V. 

KvK-vestigingsnummer : 000020437129 

Website : http://www.kdvbloem.nl 

Aantal kindplaatsen : 23 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

Naam houder : Kinderdagverblijf Bloem II B.V. 

Adres houder : Waalstraat 9 

postcode en plaats : 1078 BN Amsterdam 

KvK-nummer : 34241431 

Naam GGD : GGD Amsterdam Inspectie kinderopvang 

Postadres : Postbus 2200 

Postcode en plaats : 1000 CE AMSTERDAM 

Telefoonnummer : 020 555 55 75 

Onderzoek uitgevoerd door : Mw. N. Hardebol 

Naam : Gemeente Amsterdam 

Postadres : Amstel 1 

Postcode en plaats : 1011 PN AMSTERDAM 

Datum inspectiebezoek : 11-01-2024 

Opstellen concept inspectierapport : 02-02-2024 

Zienswijze houder : 12-02-2024 

Vaststellen inspectierapport : 12-02-2024 

Verzenden inspectierapport naar houder en oudercommissie : 12-02-2024 

Verzenden inspectierapport naar gemeente : 12-02-2024 

Openbaar maken inspectierapport : 

Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Gegevens houder 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Planning 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid om een zienswijze in te dienen. 
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