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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Op 11 oktober 2024 is op grond van artikel 1.62, tweede lid van de Wet kinderopvang een onaangekondigd jaarlijks
onderzoek vitgevoerd.

In dit onderzoek is beoordeeld of wordt voldaan aan de volgende kwaliteitseisen:
* de eisen aan het pedagogisch klimaat

* de eisen aan (de inzet van) het personeel

* de eisen aan het (uitvoeren van het) veiligheids- en gezondheidsbeleid

De kwaliteitseisen die zijn onderzocht, staan achter in het rapport.

Na het inspectiebezoek is de houder gevraagd nog documenten op te sturen. Deze documenten heeft de
toezichthouder binnen de onderzoeksperiode ontvangen en beoordeeld in het onderzoek.

Beschouwing

Organisatie

Kinderdagverblijf Bloem | B.V. is onderdeel van Kinderdagopvang Bloem B.V., een organisatie met 3 locaties in de
Rivierenbuurt in Amsterdam (Bloem |, Il en Ill). Daarnaast heeft de houder ook Kindercentrum Altijd Lente B.V. met 2
locaties in Amsterdam Oud-Zuid. De B.V.'s werken met hetzelfde beleid. Aan de kinderdagverblijven wordt op
verschillende manieren leiding gegeven. Er is een algemeen directeur, een operationeel directeur, een pedagogisch
directeur en een pedagogisch coach. Daarnaast is er een planner voor de roosters, personeelsadministratie en
kindplanning.

Eventuele klachten van ouders en personeel worden door de algemeen directeur behandeld. De werkwijze is
vastgelegd in de interne klachtenprocedure.

Locatie

Het kinderdagverblijf heeft 2 stamgroepen: 1 babygroep en 1 peutergroep. Het team bestaat uit 4 beroepskrachten en
2 beroepskrachten in opleiding. Daarnaast werkt de organisatie zoveel mogelijk met vaste invalkrachten die aan de
organisatie verbonden zijn.

Dit onderzoek

In dit onderzoek zijn overtredingen geconstateerd met betrekking tot de inzet van beroepskrachten in opleiding. De
houder heeft hiervoor een herstelaanbod gekregen en hiervan gebruikgemaakt. De overtredingen zijn binnen het
onderzoek beéindigd.

Advies aan college van B&W

De toezichthouder heeft tijdens het onderzoek een overtreding geconstateerd. De houder heeft maatregelen
genomen die ervoor zorgen dat deze overtreding in de toekomst niet meer wordt begaan. Daarom adviseert de
toezichthouder het college om geen maatregelen op te leggen. Het college kan voor bepaalde overtredingen een
boete opleggen. Dit hangt af van het beleid van de gemeente.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

Pedagogisch beleid

Voor de hele organisatie is een algemeen pedagogisch beleidsplan geschreven. In dit beleid is voor elk van de 3 locaties
van Bloem specifieke informatie beschreven.

Werken volgens het pedagogisch beleid

De houder zorgt ervoor dat de beroepskrachten werken volgens het pedagogisch beleidsplan door middel van
werkbesprekingen met de beroepskrachten. Deze werkbesprekingen tussen beroepskracht en leidinggevende vinden
maandelijks plaats. 1 a 2 keer per jaar krijgen alle beroepskrachten deskundigheidsbevordering of is er een studiedag.
De onderwerpen worden door de leidinggevende gekozen. Op de locatie zijn inwerkmappen aanwezig voor (externe)
invalkrachten. Wanneer een beroepskracht nieuw is, wordt er 6 weken lang een inwerkrooster gemaakt waarbij alle
protocollen, zoals het pedagogisch beleid, aan bod komen. Daarnaast overlegt de beroepskracht tijdens deze
inwerkperiode wekelijks met de leidinggevende om de beleidsstukken en protocollen te bespreken.

Pedagogische praktijk

De beroepskrachten bieden verantwoorde dagopvang aan. De toezichthouder heeft tijdens het eten en vrij spelen de
pedagogische praktijk geobserveerd. Hierna zijn een paar voorbeelden beschreven van wat de toezichthouder heeft
gezien.

Emotionele veiligheid

De beroepskrachten zorgen voor emotionele veiligheid. Dit doen zij door handelingen te benoemen, door een vast
dagritme en individuele aandacht. Hierdoor creéren zij voorspelbaarheid. In de babygroep zit een beroepskracht met
de kinderen aan tafel en smeert crackers voor ze. Ondertussen zingt de beroepskracht een liedje en maakt hierbij
contact met elk kind. In de verschoonruimte wordt een kind verschoond en aangekleed. Een beroepskracht benoemt
wat hierbij de handelingen zijn en reageert sensitief op het kind door in te gaan op signalen. Hierdoor laten ze actief
merken dat zij het kind begrijpen en daar adequaat op reageren.

Persoonlijke vaardigheden

De beroepskrachten hebben aandacht voor de ontwikkeling van persoonlijke vaardigheden. In de peutergroep komen
de kinderen een voor een uit bed. Een van de beroepskrachten gaat met de kinderen op de bank zitten om even
wakker te worden. De kinderen vinden het zichtbaar prettig om even rustig op de bank te zitten en boekjes te lezen
met de beroepskracht. De andere beroepskracht neemt 1 voor 1 de kinderen mee naar de andere kant van de ruimte
waar de kinderen verschoond worden of zelfstandig naar het toilet gaan. Hierdoor sluiten ze aan bij het
ontwikkelingstempo van het kind en moedigen de zelfstandigheid aan. Daarna worden de kinderen aangekleed door
de beroepskracht. De beroepskracht loopt een rondje langs de kinderen die net wakker zijn geworden en vraagt aan de
kinderen of ze de spenen kunnen inleveren, de kinderen doen dit allemaal meteen. Hieruit blijkt dat het vaste dagritme
voor voorspelbaarheid zorgt en bijdraagt aan een gevoel van autonomie voor de kinderen.

Gebruikte bronnen:

-Pedagogisch plan: Kinderdagverblijf Bloem, V36, ontvangen op 18 oktober 2024
-Observaties in de groepen
-Gesprekken met de beroepskrachten
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Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De personen die bij het kinderdagverblijf werken, hebben een verklaring omtrent het gedrag. Hiermee zijn zij
ingeschreven in het Personenregister Kinderopvang (PRK). Voordat zij gestart zijn met werken zijn zij gekoppeld aan
de houder in het PRK.

Deze beoordeling gaat over:
- 1 beroepskracht
- 2 beroepskrachten in opleiding

Zij zijn gestart op het kinderdagverblijf na het laatste jaarlijkse inspectieonderzoek van 23 juni 2023.

Opleidingseisen

De personen die bij het kinderdagverblijf werken, hebben een passend diploma zoals genoemd in de cao
Kinderopvang. Deze beoordeling gaat over 1 beroepskracht die na het laatste jaarlijkse inspectieonderzoek op 23 juni
2024 bij het kinderdagverblijf is komen werken.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs

Op de dag van het inspectiebezoek werken genoeg beroepskrachten op het kinderdagverblijf. Er is rekening gehouden
met het aantal kinderen dat wordt opgevangen en hun leeftijd.

- In de babygroep worden 5 kinderen opgevangen door 2 beroepskrachten.
- In de peutergroep worden 10 kinderen opgevangen door 2 beroepskrachten.

Ook in de periode van 7 tot 11 oktober 2024 hebben genoeg beroepskrachten gewerkt. Dit blijkt uit een steekproef van
de presentielijsten en werkroosters.

Beroepskrachten in opleiding
Op het kinderdagverblijf is 1 beroepskracht in opleiding die de beroepsbegeleidende leerweg (bbl) volgt. Daarnaast is

er 1 pedagogisch medewerker in ontwikkeling (pmio) die een aanvullend bewijs volgt. Bij de inzet wordt rekening
gehouden met hun opleidingsfase.

Uit de werkroosters van 7 tot en met 11 oktober 2024 blijkt dat de bbl'er en pmio'er op 8 en 11 oktober op de
peutergroep zijn ingezet. Op deze dagen is er geen beroepskracht ingezet in de groep. Op een groep waar meerdere
beroepskrachten in opleiding worden ingezet, moet ten minste 1 beroepskracht per dag worden ingezet. Dit is niet
conform de cao Kinderopvang. De houder is met een herstelaanbod in de gelegenheid gesteld om de overtreding te
beéindigen en heeft hiervan gebruik gemaakt.

Herstelaanbod

De houder heeft naar aanleiding van het herstelaanbod het rooster aangepast. Op dinsdag en donderdag werkt de
pedagogisch directeur op de peutergroep, zodat de bbl'er en pmio'er naast een beroepskracht staan. De pedagogisch
directeur werkte al op dinsdag en donderdag op de locatie op kantoor. Daarnaast verklaart de operationeel directeur
dat de pmio'er minder uur zal werken de komende tijd. Hierdoor kan de pmio'er in een versneld tempo het aanvullend
bewijs behalen. De overtredingen zijn hiermee beéindigd.

op basis hiervan is geconstateerd dat na herstelaanbod aan de volgende voorwaarde(n) is voldaan:

e Deinzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden opgenomen in
de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs wordt rekening gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden. De inzet van de
beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan waarmee schriftelijk is ingestemd
door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de opleidingsbegeleider.

(art1.50lid 2 lid 2 sub ¢ Wet kinderopvang; art g lid 1 lid 2 Regeling wet kinderopvang; art 7 lid 1 lid 2 lid 8 lid g art gb Besluit kwaliteit
kinderopvang.)

e Op een stamgroep waar een of meerdere beroepskrachten in opleiding worden ingezet, wordt ten minste een
beroepskracht per dag ingezet.

(art 1.50 lid 2 lid 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1 lid 2 lid 8 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang.)
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Gebruikte bronnen:

-Personenregister Kinderopvang, gecontroleerd op 21 oktober 2024

-Datum indiensttreding beroepskrachten, ontvangen op 18 oktober 2024

-Kopieén diploma'’s en certificaten van beroepskrachten, ontvangen op 18 oktober 2024
-Pedagogisch plan: Kinderdagverblijf Bloem, V36, ontvangen op 18 oktober 2024
-Gesprekken met de beroepskrachten

-Presentielijsten, periode van 7 tot en met 11 oktober 2024, ontvangen op 18 oktober 2024
-Werkrooster, periode 7 tot en met 11 oktober 2024, ontvangen op 18 oktober 2024
-Informatie over inzet beroepskracht in opleiding, ontvangen op 18 en 22 oktober 2024
-Herstelaanbod, ontvangen op 24 oktober 2024

-Telefoongesprek met de operationeel directeur op 24 oktober 2024
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Veiligheid en gezondheid

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Voor de locatie is een veiligheids- en gezondheidsbeleid gemaakt.

Uitvoering: beleidscyclus
De beroepskrachten kennen het veiligheids- en gezondheidsbeleid en voeren dit uit. De toezichthouder heeft tijdens
het inspectiebezoek gesproken met de beroepskrachten. Hierbij is aandacht besteed aan de beleidscyclus.

De beroepskrachten vertellen dat onderdelen van het veiligheids- en gezondheidsbeleid 1 keer in de 6 weken worden
besproken in een teamoverleg. Indien er bijzonderheden zijn komen deze aan bod en wordt besproken of het beleid
moet worden aangepast. De pedagogisch beleidsmedewerker past het beleid vervolgens aan. Deze wijzigingen
worden gecommuniceerd via de e-mail en tijdens werkbesprekingen. Een beroepskracht noemt voorbeelden, zoals het
gebruik van een glijbaan in de babygroep. Na het nemen van extra maatregelen heeft opnieuw een evaluatie
plaatsgevonden. Op basis hiervan is de glijbaan weggehaald. Ten slotte wordt het beleid geévalueerd op basis van de
ongevallen-registraties.

Gebruikte bronnen:

-Gesprekken met de beroepskrachten
-Veiligheids- en gezondheidsbeleid: Roerstraat, 2024, ontvangen op 18 oktober 2024
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Inspectie-items
Pedagogisch klimaat
Pedagogisch beleid

¢ Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum draagt er zorg

voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld.
Pedagogische praktijk

¢ In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een kindercentrum er in ieder
geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin kinderen zich bevinden:
a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de autonomie van
kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt geboden voor het gedrag van
kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen voelen;
b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, cognitieve
vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat te stellen steeds
zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;
c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en vaardigheden worden
bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te
onderhouden;
d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen aanvaarde waarden
en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie in
de maatschappij.

Personeel en groepen
Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

¢ In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: a. de houder of voorgenomen houder van een
kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of beheerder van dat kindercentrum; b. de participerende ouder;
c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een uitzendorganisatie tijdens
opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een onderneming waarmee de houder een
kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden opgevangen; d. de personen die op basis van een andere
overeenkomst met de houder structureel tijdens opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar
kinderen worden opgevangen; e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot
informatie over de kinderen die worden opgevangen; f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres
waar een kindercentrum is gevestigd hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens
opvanguren aanwezig zijn of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. Voor zover het
natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f ingeschreven in het
personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.

* Nainschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het personenregister
kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

Opleidingseisen

e Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs

¢ De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat wordt
opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond de rekenregels. Indien een stamgroep wordt gecombineerd
met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal
aanwezige kinderen in de gecombineerde groep bepaald op grond van de rekenregels.

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde beroepskrachten uit
beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten bestaan uit stagiairs.

¢ De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en presentielijsten van
kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij voldoet aan de benodigde
beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan.

e Deinzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden opgenomen in
de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en
stagiairs wordt rekening gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden. De inzet van de
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beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan waarmee schriftelijk is ingestemd
door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de opleidingsbegeleider.

¢ Op een stamgroep waar een of meerdere beroepskrachten in opleiding worden ingezet, wordt ten minste een
beroepskracht per dag ingezet.

Veiligheid en gezondheid
Veiligheids- en gezondheidsbeleid

e De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de veiligheid en
gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder draagt er zorg voor dat er in
de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

Kinderdagverblijf Bloem I B.V. - Jaarlijks onderzoek - 11-10-2024 9/11



Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening
KvK-vestigingsnummer
Website

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder

Naam houder
Adres houder
postcode en plaats

KvK-nummer

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD
Postadres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam
Postadres

Postcode en plaats

Planning

Datum inspectiebezoek
Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststellen inspectierapport

Kinderdagverblijf Bloem | B.V.
000019956193
http://www.kdvbloem.nl

23

Nee

Kinderdagverblijf Bloem | B.V.
Waalstraat g
1078 BN Amsterdam

34239878

GGD Amsterdam Inspectie kinderopvang
Postbus 2200
1000 CE  AMSTERDAM

020 555 5575
Mw. N. Hardebol

Gemeente Amsterdam
Amstel 1
1011 PN AMSTERDAM

11-10-2024
11-11-2024
19-11-2024

19-11-2024

Verzenden inspectierapport naar houder en oudercommissie

Verzenden inspectierapport naar gemeente

Openbaar maken inspectierapport
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid om een zienswijze in te dienen.
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